PREDPIS JE SOUCASTI SMERNICE PRO PODANI ZADOSTI O KONSOLIDACI UVERU UCINNE OD 1. 5. 2025

o
POSTUP PRI PRIJMU ZADOSTI 879 CSOB
S UPRAVOU UROKOVE SAZBY

Pokyny jsou uréeny pro posty kategorie OM 5, OM 3 + vybrané OM 2.

91. Zaméstnanec s certifikatem dle ZUS muiZe v opodstatnénych pripadech zaslat do banky
k posouzeni zadost o konsolidaci Uuvérd s navrhem na snizeni Urokové sazby. Z obchodniho
hlediska je pocet schvalenych uvérl se snizenou urokovou sazbou limitovan objemem finanénich
prostfedkl pro udélovani téchto vyjimek bankou.

O vyjimku je mozné pozadat pouze u Gvéra spliujicich nasledujici podminky:

1) splatnost min. 3 roky

2) vySe avéru min. 80 tisic K&

3) zadatel neuplatiuje vyhodu (slevu) - MOPRO

(pfi zpracovani zadosti nelze v APOST zadavat vice slev, proto nekombinujte napf. firemni MOPRO
+ vyjimka z urokové sazby).

Vyjimku neni mozné kombinovat se sazbami akénich nabidek.

Zaméstnanec jeSté pred moznou Upravou Urokové sazby nejprve zpracuje zadost ve
standardnim procesu dle Smérnice pro podani zadosti o konsolidaci uvérl do faze zobrazeni
vysledku hodnoceni. APOST po skéringu zadosti zobrazi urokovou sazbu pro daného klienta,
ktera mGze byt ve vysledku i nizsi, nez je uvedena v bodé 94. V tomto pfipadé neni tfeba pfistupovat
k upravé urokové sazby.

Pokud by zadatel v on-line procesu nesouhlasil s urokovou sazbou, kterou APOST zobrazi na
obrazovce s vyhodnocenim zadosti, a zaméstnanec by mu chtél nabidnout snizenou urokovou
sazbu, pak musi proces ukoncit s tim, ze klient nesouhlasi s podminkami. Nasledné provede
propocet dle nize uvedeného postupu a bude-li jim navrhovana urokova sazba pro banku pfijatelna,
zahaji opakované zpracovani zadosti o uvér dle nize uvedenych pokyna.

92. Pro ucely ovéfeni pfijatelnosti navrhu na sniZeni Urokové sazby a orientaéniho propoctu splatky,
zameéstnanec pouzije Urokovy kalkulator (dale jen ,kalkulator®), jehoz ikonu ,Kalkulacka Vyjimky pro
SU“ nalezne v APOST v Rozcestniku.

93. Bude-li se jednat o klienta banky, zaméstnanec v APOST prostfednictvim transakce 800 ovéfi, zda
mu banka nastavila pfedschvalené limity pro sjednocenou puGj¢ku. Pokud ano, zaméstnanec tuto
informaci vyuzije v jednani s klientem (pro vySi a splatnost Gvéru).

94. Prace s kalkulatorem:
Do zobrazeného kalkulatoru zaméstnanec doplni:

- datum (automaticky je pfednastaven aktualni datum)

- jméno, prijmeni a rodné éislo klienta

- oznaci typ uvéru

- vySi uvéru — podminkou je minimalni ¢astka ve vysi 80 000 K¢

- vysi interné splacenych tvérd v K¢ (tyka se pouze inter. ivérl zahrnutych do konsolidace)

- splatnost — minimalné 36 mésicd

- zakladni sazbu uvéru (zobrazenou v APOST nebo sazbu uvedenou v bodé 95 v pripadé, ze
propocet bude zaméstnanec provadét pred zpracovanim Zadosti v APOST)

- poZadovanou (sniZzenou) urokovou sazbu.

95. Pro praci s kalkulatorem zaméstnanec zadava jako Zakladni urokovou sazbou hodnotu, kterou
zobrazil APOST v obrazovce Vyhodnoceni.
V pfipadé, Ze je vyjimka feSena pfed vyhodnocenim zadosti v APOST, zaméstnanec zada do
kalkulatoru jednu z téchto sazeb dle dané vySe uvéru:
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96.

97.
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80 000 K¢ - 99 000 K& 15,66%*
100 000 K¢ - 149 000 K¢ 15,21%*
150 000 K¢ - 199 000 Ké 14,76%*
200 000 K¢ - 249 000 K¢ 14,31%*
250 000 K¢ - 299 000 Ké& 13,86%*
300 000 K€ - 349 000 Ké 13,41%*
350 000 K€ - 399 000 Ké 12,51%*
400 000 K¢ - 499 000 Ké& 11,61%*
500 000 K¢ - 549 000 Ké 10,71%*
550 000 K¢ - 749 000 Ké 9,81%*
750 000 K¢ - 899 000 K& 8,91%*
900 000 K€ - 999 000 Ké 8,01%*

1 000 000 K¢ - 1 049 000 Ké 7,11%*
1 050 000 K¢ - 1 099 000 Ké 6,21%*
1100 000 K¢ a vice 5,31%*

7k této sazbé se pripoéitava prirazka:
+ 1 %, pokud interni konsolidace je v objemu 50-69 % celkové castky
+ 2 % pokud interni konsolidace je v objemu 70 % a vice

= s externi konsolidaci nad 100 000 K¢ ...... 5,31 % (bez pfirazky)

Po zadani udaji zaméstnanec klikne na pokyn ,Spocitat a kalkulator provede propocet pfijatelnosti
navrhované urokové sazby pro dany uvérovy pfipad.

Zpracovani vysledku v kalkulatoru:

Po zadani Udaju provede kalkulator propocet pfijatelnosti navrhované urokové sazby pro dany
uvérovy pfipad — zobrazeni v poli ,Splfiuje podminky minimalni obchodni marze“ s vysledkem ANO
/ NE.

V pfipadé, Ze uvér s navrhovanou urokovou sazbou nesplfiuje podminku minimalni obchodni marze
(kalkulator v propoctu zobrazi vysledek ,NE*), nelze o poskytnuti vyjimky pozadat. Ve vyjimecném
pfipadé, pokud vyse uvéru je vyssi nez 300 tisic K&, mize zaméstnanec s pracovnikem banky SOV
nebo SPO zkonzultovat poskytnuti vyjimky tzv. ,zolikem®. Dal$i postup dle pokynt pracovnika SOV,
SPO.

Pokud kalkulator v propoctu zobrazi vysledek ,ANO*, zaméstnanec klikne na pokyn ,Zazadat o
vyjimku“. APOST zobrazi pole, do nichz zaméstnanec dale doplni:

- hazev posty

- jméno a pfijmeni zaméstnance

- telefonni Cislo na postu

- region CSOB PS (tj. podle organizaéni struktury PS)

- zduvodnéni zadosti o poskytnuti vyjimky — nutné vyplnit pro posouzeni Zadosti.

Po kliknuti na pokyn ,Odeslat* APOST automaticky odeSle zadost do daného regionu PS. Poté
zameéstnanec aplikaci kalkulatoru ukongi.

V pfipadé konsolidace externich uvéri ve vysi minimalné 100 000 K¢, je bankou stanovena
urokova sazba 5,31 %. Pro jeji nastaveni zaméstnanec nepouziva kalkulator ani zadost nijak
neoznacuje.

Navrhovana urokova sazba je pro banku neprijatelna.

Zaméstnanec zadateli sdéli, Ze vyjimku pro snizeni urokové sazby nelze uplatnit.

V této souvislosti s nim projedna, zda ma zajem o zahdajeni procesu zpracovani zadosti o
konsolidaci Uvéra za standardnich podminek. Pokud klient souhlasi, bude zaméstnanec postupovat
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dle Smérnice pro podani zadosti o konsolidaci Uvéru, body 46-59 pro on-line proces, popf. az bod
70 pro off-line proces.

Pokud zadatel odmitne zpracovani zadosti, zaméstnanec Zadateli vrati pfipadné jiz prevzaté
dokumenty.

Navrhovana urokova sazba je pro banku prijatelna.

Zameéstnanec klientovi sdéli, Zze Ize do banky zaslat Zadost o uvér s navrhem na snizeni Urokové
sazby dle navrhu v kalkulatoru. Souhlasi-li klient s irokovou sazbou a s podanim zadosti o Uvér,
zameéstnanec dokonc¢i postup pro kalkulator dle vySe uvedeného postupu.

Nasledné zahdji proces zpracovani zadosti v APOST standardnim zpUsobem dle Smérnice pro
podani zadosti o konsolidaci uvér od bodu 46.

Pozor — ve fazi zadavani produktovych udaji do APOST v poli ,,Kéd avéru“ zameéstnanec
z nabidky vybere kéd 609 oznacujici zadost k projednani urokové vyjimky, volbu oznaci a dale
bude pokraCovat ve standardnim zpracovani zadosti.

Z diivodu posouzeni vyjimky bankou bude Zadost vyhodnocena az v bance, tzn., Ze si ji vyzada
k manualnimu posouzeni.

Zaméstnanec Zadatele informuje, Ze bude kontaktovan pracovnikem banky, ktery mu sdéli kone¢né
stanovisko banky vcetné vysledné urokové sazby (vysledek z kalkulatoru neni zavazny, jedna se o
orientacni propocet).

Zaméstnanec obdrzi zpétnou informaci o posouzeni a vysledku pfedmétné zadosti od pracovnika
SOV/ SPO.
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